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CILE VYZKUMU

« Spolec¢nost PKF APOGEO hodla dvakrat do roka zjiStovat postoje * Primarnim cilem vyzkumu je popsat

firem v Ceské republice k rdznym aktualnim ekonomickym ekonomicky vyhled a sou€asnou
tématim. ekonomickou situaci malych a

« Tato zavére&na zprava je vystupem druhé studie, kdy se zastupci s strednich firem v Ceskeé republice.
Ceskych firem v ramci dotaznikoveho Setfeni vyjadfovali zejmena Vedle toho se vyzkum zaméruje také
k finan¢ni situaci firmy, ekonomickym a personalnim vyhleddm na vnimané rizika a prilezitosti, lidske
firmy pro rok 2024. zdroje a outsourcing.

Cilovou skupinou vyzkumu byly
informované osoby v oblasti financi
a/nebo lidskych zdroju zastupujici
malé a stfedni firmy

(10-250 zam.) v ruznych oborech
podnikani.




HLAVNI ZJISTENI

Polovina firem prfedpoklada stabilni vyvoj Ceské i globalni ekonomiky. Malé firmy se k Ceské, globalni i vliastni ekonomickeé perspektivé stavi
skeptiCtéji. Za nejvétsi hrozbu i omezeni jsou povazovany ceny energii, s ¢imz se vazou i planované kroky firem.

AN : ZAMESTNANCI
EKONOMICKY VYHLED CENY ENERGII
ONOMIC & OUTSOURCING
» Zhruba polovina malych * Nejvice vitanou podporou * Pramérné 38 % firem * Vice nez polovina firem
a stfedné velkych firem v CR ze strany statu se jasné disponuje finan€nimi neocekava zmény v poctu
oCekava stabilni vyvoj ukazuje byt regulace cen rezervami, které by jim svych zaméstnancu.
Ceskeé i globalni ekonomiky. energii, kterou by v priméru umoznily pokryt naklady na - Pokles pfedpoklada 22 %
1 0, 1 ¥ ‘) . ’ s o
- Firmy obecné predpokladaji uvitalo 43 % firem. f;i‘;oz !I:ge?n°ib;‘9p(;e:ir|‘:r: firem, zatimeo narast
vy$$i naklady.  Ceny energii se odrazi také » P ° prdmeérné 16 % spolecnosti.

disponuje rezervami na vice

nez jeden rok. * V prosinci 2023 vyuzivalo

. g . v momentalnich omezenich
* Malé firmy jsou . o .
outsourcing 90 % malych a

vvvvvv a budoucich hrozbach, které
firmy pocituji — 31 % vnima » Zhruba tretina malych stfedné velkych firem v

S?r':)isﬂekonom'ky | pokles ceny energii jako aktualné a stfedné velkych firem mafi PT Geské republice. Nejcastsi
y ' nejvétsSi omezeni a pro rentabilitu vlastniho byly outsourcovany pravni
» Spolec€nosti uvazuji 63 % firem se jedna kapitalu. sluzby.
coans i W Sneieminmze W Komuovens sy jou (- Na ok 2024 se e
P 9 vétsinou investovany do snizeni podilu firem

investic. ovlivnit.

vyuzivajicich outsourcing,
pficemz hlavni oblasti
zUstavaji pravni, auditni
a danové/ucetni sluzby.

¢ 4

hmotného majetku
a novych technologii.

« Za hlavni prilezitosti v roce
2024 firmy povazuiji rust na

domacim trhu a zvySeni cen
a marzi a snizeni.

+ S tim se také vaze fakt, ze
nejcastéji spoleCnosti planuji
investovat do snizeni
energetické narocnosti.
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SHRNUTI KAPITOLY

Co se tyka ocekavani pro rok

2024, jsou malé firmy

s 10-50 zaméstnanci oproti

vétSim spole¢nostem znacné

se vyvoje Ceské a globalni OCEKAVANI
ekonomiky tyCe. Castéji také

predpokladaji pokles vynosu.

Firmy by nejCastéji jako

podporu od statu uvitaly

regulaci cen energii.

OPATRENI

‘ Y

Primérné zhruba jedna polovina malych a stiedné velkych firem
(10-250 zam.) oCekava v roce 2024 stabilni vyvoj Ceské i globalni ekonomiky.

Malé firmy s 10-50 zaméstnanci jsou v tomto ohledu oproti vét§im subjektim
pesimisti¢téjsi, kdy 42 % z nich o¢ekava pokles jak Ceske, tak globalni
ekonomiky, pficemz 36 % predpoklada také pokles vynosu.

wvwrsr wa

marginalni ¢ast (primérné 4 %) predpoklada jejich pokles.
VétSina firem ocekava meziroéni miru inflace v roce 2024 do 10 %.

Zvazovana opatfeni v navaznosti na ekonomicky vyhled firmy se tykaiji
predevSim snizeni provoznich nakladi a zpomaleni investic.

Nejvice vitanou podporou ze strany statu se jasné ukazuje byt regulace cen
energii, kterou by v priméru uvitalo 43 % firem.

Primérné 20 % spolecCnosti by také uvitalo danové ulevy, prazdniny €i pobidky.




Zhruba polovina firem oCekava v roce 2024 stabilni vyvoj Ceské a globalni ekonomiky a mezirocni miru inflace v rozmezi 5 az 9,9 %. VétSina firem

v wvEvs

a vice nez tfetina z nich oCekava jejich pokles. Skeptictéji se stavi také k vyvoji Ceské ekonomiky, kdy 42 % z nich oCekava jeji pokles.

VYVOJ VYVOJ VYNOSY FIRMY NAKLADY FIRMY OCEKAVANA MEZIROCNI
CESKE EKONOMIKY GLOBALNi EKONOMIKY V NASL. 12 MESICIiCH V NASL. 12 MESICiCH MIiRA INFLACE V ROCE 2024

7
r 20 ' 23 33 - 56 Vice nez 10 % ‘0 "
o 11 o 17 o 21 . 53
Rust B t 7
Us 26 Rust o4 Budou rist 41 udou riis 50
27 29 40 64 B 33
755-9,9% [ 30
38
33
I 40 I 48 I 45 Kb - 42
Stabilnivivoj L 47 Stabilni vivoj i 42 Budou stejné I 43 Budou stejne L 43 5-75% 38
56 59 44 44 41
47 49 49 33 47
16
25-5% v
5 o 5 } ﬂ
42 42 36 4
Pokl
okles 18 Pokles 18 Budou klesat 15 Budou klesat 6 l i
27 22 11 2 Méné nez 2,5 % 0
2
m Total m10-50 zam. = §1-99 zam. = 100-250 zam.
Otazka: Q1. Jaky ocekavate vyvoj Ceské ekonomiky v nasledujicich 12 mésicich? / Q2. Jaky ocekavate vyvoj globalni ekonomiky v nasledujicich 12 mésicich? / Q3. Jakou oCekavate meziro¢ni miru
inflace v roce 2024?/ Q4. Ocekavate, ze vynosy Vasi spolec¢nosti v nasledujicich 12 mésicich: / Q5. Ocekavate, Ze naklady na vstupy Vasi spolec¢nosti v nasledujicich 12 mésicich:
Baze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34, N(100-250)=45]

Jak cist: |/ m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



OPATRENI V NAVAZNOSTI NA EKONOMICKY VYHLED FIRMY

Pokud jde o zvazovana opatfeni v navaznosti na ekonomicky vyhled firem, hlavni Uvahy se tykaji sniZzeni provoznich nakladd, zpomaleni investic a
zvySeni cen vyrobkl a sluzeb. Nejvice vitanou podporou ze strany statu se jasné ukazuje byt regulace cen energii, kterou by
v priiméru uvitalo 43 % firem.

ZVAZOVANA OPATRENI VITANA STATNi PODPORA
*Top 7
.
Snizeni provoznich nakladu Regulace cen energii Fy 47

L L 20
Dariové ulevy, dafiové prazdniny, - 21

Zpomaleni investic pobidky 21

Predvidatelné/Pfedvidatelngjsi 13

i . , N . odnikatelské prostredi
Zvyseni cen vyrobku/sluzeb podni P !

10
Pfechod na Euro e 15

rv e . . 11 H Total
Snizeni po¢tu zaméstnancl
o IR ® 10-50 zam.
Garance avér 9
4 51-99 zam.
Zastaveni naboru zaméstnancl I 1 100-250 zam.
Kurzarbeit
- ., - »Prominuti POZE, odloZeni regulace a zmény
Snizeni odmén . . 2 stribudni 3 elekting.
Jlne, doplnte lo 4 distribu¢nich poplatkd elektriny.
2 ,PFistupné dotace.“
Hledani alternativnich dodavateld 15 28 Zadna — na formy podpory od statu nase 8
B spoleénost nespoléha i
Otazka: Q6. Jaka statni podpora by Vasi spolecnosti nejvice pomohla?/ Q7. Jaka opatreni zvaZujete pfijmout v navaznosti na ekonomicky vyhled/zmirnéni potencialnich problému ve Vasi spolecnosti v
nadchazejicich 12 mésicich?
Baze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34,; N(100-250)=45]

Jak cist: |/ m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



RIZIKA A PRILY i

'/\ POGEO



SHRNUTI KAPITOLY

Za nejvétsi omezeni

i hrozbu povazuji firmy

v Ceské republice ceny
energii. S tim se vaze fakt, ze
nejCastéji planuji investovat
do snizeni energetické
narocnosti.

Dale se spoleCnosti nejCastéji
obavaji vysoké inflace,
rostouciho danového a
odvodového zatizeni a také
volatility cen a surovin.

Hlavni pfilezitosti pro rok
2024 je rast na domacim trhu.

r .

Primérné 31 % spoleénosti vnima ceny energii jako aktualné nejvétsi
omezeni, a pro 63 % firem se jedna o hrozbu, ktera je muze v roce 2024
negativné ovlivnit. Méné Casto se cen energii obavaji firmy s 51-99 zam. (41 %).

Obecné firmy aktualné pocituji omezeni spiSe na strané nakladu nez na
strané poptavky.

TESEONY a0

Firmy se obecné nejvice v roce 2024 obavaji vysoké inflace (85 %); rostouciho
danového a odvodového zatizeni (82 %); a volatility cen surovin a energii
(81 %).

Obavy z nedostatku kvalifikovanych pracovnikd jsou vyrazné niz§i u mensich
firem s 10-50 zaméstnanci, zatimco u firem s 51-99 zaméstnanci jsou tyto obavy
signifikantné silng&jsi.

Firmy s 51-99 zaméstnanci se také vyznamné Castéji obavaji bezpecnosti
dodavatelského fetézce, pfesnéji tuto obavu vnimaji dvé tretiny z nich.

NAYE. . § Y e |

Za hlavni prilezitost v roce 2024 povazuji firmy, zejména ty nejmensi s 10-50
zaméstnanci, nejcastéji rist na domacim trhu. Primérné pak 15 % firem vidi
hlavni pfilezitost ve zvySeni cen a marzi.

Nejcastéji firmy planuji investovat do snizeni energetické naroc¢nosti.
Nejmensi firmy signifikantné ¢astéji neplanuji investice zadné a vyznamné
méné hodlaji investovat své finance do automatizace systému a procesu.

L7 vroucO




OMEZENIi A HROZBY

Ceny energii jsou nejvétsSim aktualnim omezenim a zaroven také nejvice o€ekavanou hrozbou nasledujicino roku. Obecné firmy aktualné pocitu;ji
omezeni spiSe na strané nakladl nez na strané poptavky. Mezi vnimané hrozby v nasledujicich 12 mésicich patfi vedle ceny energii také zejména
inflace a nedostatek pracovnikd, ktery je jiz nyni pro primérné 17 % firem vyznamnym omezenim.

AKTUALNE NEJVETSi OMEZENI VNIMANE HROZBY V NASL. 12 MESICIiCH
Ceny energii -5 3312 Ceny energii/vstupl qe% e
. 38 Inflace =4144‘L 66
Rostouci ceny surovin a materiald —1824 % Nedostatek pracovniki T2, 2%1
Nedostatek pracovniki pro nové i -1;7 Spole&enska nerovnost/socialni smir -4q1§ 21
stavajici pozice, vyc“:erparjost trhu pr:'é.ce 121 §1 Dostatek energilfvstupd .6789
Pokles;lzggtéa(:/r%%%ﬂsgga - X 21 Makroekonomicka volatilita F267 12

6
Sankce (smluvni/zakonné) '46

5
, . B o
Problemy v dodavatelskem fetézci 36 s
7 Kyberneticka rizika " %
9
L . . 5 1 5
Vysoké urokové sazby a zhorSena 4 Klimaticka zména 12
dostupnost financovani 67 4 | Total
W Trestni odpovédnost pravnickych osob mi 9 m 10-50 zam.
0
Nic z vy$e uvedeného " ° PATI—— 51-99 zam.
2 y 3 100-250 zam.
Otazka: Q8. Co z uvedeného Vasi spolecnost v sou¢asné dobé nejvice omezuje? / Q9. Jaké hrozby mohou negativné ovlivnit Vasi spolecnost v nasledujicich 12 mésicich?
Baze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]

Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



OBAVY 1/2

Firmy se obecné nejvice v roce 2024 obavaji vysoké inflace; rostouciho danového a odvodového =zatizeni; a volatility cen surovin
a energii. Zajimavé je, ze obavy z nedostatku kvalifikovanych pracovnikl jsou vyrazné nizS$i u menSich firem s 10-50 zaméstnanci, zatimco
u firem s 51-99 zaméstnanci jsou tyto obavy signifikantné silngjsi.
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Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych viivi ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nasledujicich 12 mésicu?
Baze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]

Jak Cist: u / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti; Neobavame se = Rozhodné se neobavam + SpiSe se neobavam,; Obavame se = Rozhodné se obavam + SpiSe se obavam



OBAVY 2/2

Firmy s 51-99 zaméstnanci se vyznamné Castéji obavaji bezpe&nosti dodavatelského fetézce, presnéji tuto obavu vnimaji dvé tretiny z nich. Obecné
se z moznych vlivi nejméné firmy obavaji klimatické zmény spolu s poSkozenim Zivotniho prostfedi, ¢i pandemie nebo podobné krize spojené se
zdravim obyvatel.
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Otazka: Q10. Do jaké miry se obavate nize uvedenych viivi ve vztahu k Vasi firmé v horizontu nasledujicich 12 mésicu?
Baze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]
Jak Cist: u / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti; Neobavame se = Rozhodné se neobavam + SpiSe se neobavam,; Obavame se = Rozhodné se obavam + SpiSe se obavam



PRILEZITOSTI A INVESTICE V NASLEDUJICICH 12 MESICICH

Za hlavni pfilezitost v roce 2024 povazuji firmy, zejména ty nejmensi s 10-50 zaméstnanci, nej¢astéji rist na domacim trhu. Primérné pak 15 % firem
vidi hlavni pfilezitost ve zvySeni cen a marzi. NejCastéji firmy planuji investovat do snizeni energetické narocnosti. Nejmensi firmy signifikantné
Castéji neplanuji investice zadné a vyznamné méné hodlaji investovat své finance do automatizace systému a procesu.

HLAVNIi PRILEZITOST PLANOVANE INVESTICE
*Top 7 *Top 7
Z I 30
Rust na domacim trhu 25 Snizeni energetické naro¢nosti 38
16 42
I
13 sovani kvalifi ko gz?
Zvyeni cen a marsi - 11? Zvysovani kvalifikace pracovniku 2 -
16
" . o , —— 7
Zména firemni kultury, zavadéni - 11 Automatizace systému a procesu 38
inovativnich zplsob Fizeni 9 1 5 33
- 9 Vyvoj nového produktu nebo sluzby “ 28
Automatizace systému( nebo procesl 9 12 29
7 ZvySovani pracovniho komforty e 17
- 9 zaméstnanc 18 26
Pfechod na udrzitelnou ekonomiku 8 18 1
4 Nové technologie/Vyuziti uméle [mmm——"16
- inteligence 1" 24
Vyuziti umalé inteligence  “ 4 15 , ) 5
7 Vstup na trh, na kterém spolecnost *1;1 m Total
dosud nezplsobila 24
, R o .67 m 10-50 zam.
Rust na stavajicim zahrani¢nim trhu 9 V nadchazejicich 12 mésicich ﬁ 19
7 neplanujeme investovat 4 51-99 zam.
Otazka: Q11. Co povazujete za hlavni pfilezitost pro rust Vasi spolecnosti v nasledujicich 12 mésicich? / Q12. Do kterych z nasledujicich oblasti planujete v pristich 12 mésicich investovat?
Béze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]

Jak cist: |/ m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;
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SHRNUTI KAPITOLY

Primérné 38 % firem
disponuje financnimi
rezervami, které by jim
umoznily pokryt naklady na
provoz po dobu pfes pul roku,
pricemz 19 % firem disponuje
rezervami na vice nez jeden
rok.

REZERVY

Zhruba tretina malych
a stfedné velkych firem méfi
rentabilitu vlastniho kapitalu.

Kumulované zisky jsou
vétsSinou investovany do
hmotného majetku

a novych technologii.

VLASTNI
KAPITAL

——

Primérné ma 38 % spolecnosti finanéni rezervy na vice, nez pul roku provozu,
z toho 19 % na vice nez jeden rok.

TéméF dvéma tretinam firem (65 %) s 51-99 by finanéni rezervy vystacily na
maximalné pul roku provozu, podobnému podilu firem se 100-250 zaméstnanci
(64 %) aZ na jeden rok.

Vice nez jedna tietina (34 %) nejmensSich firem by s rezervami vystacila
maximalné &tvrt roku, pficemz 11 % téchto firem nema rezervy zadné.
Finanéni rezervy spolecnosti nejcastéji ukladaji na bézny/spofici ucet (57 %),
¢i na terminovany vklad kratSi nez 12 mésicu (31 %).

FT  ET/Ee. S

Primérné méfi rentabilitu vlastniho kapitalu zhruba jedna tfetina malych a
stfedné velkych firem (10-250 zam.).

Signifikantné méné Casto méfi ROE nejmensi firmy s 10-50 zaméstnanci (21 %).
Kumulované zisky firmy nejCastéji vyuzivaji k investicim do hmotného majetku
a do novych technologii.




FINANCNI REZERVY

Primémé 38 % firem ma finanéni rezervy na vice, nez pul roku provozu, z toho 19 % na vice nez jeden rok. Téméf dvéma tfetinam firem
(65 %) s 51-99 by finan&ni rezervy vystacily na pull roku provozu, podobnému podilu firem se 100-250 zaméstnanci (64 %) az na jeden rok. Vice nez
jedna tfetina (34 %) nejmensich firem by s rezervami vystacila maximalné ¢tvrt roku, pficemz 11 % téchto firem nema rezervy Zadné.

VYSE FINANCNi REZERVY NAKLADANI S FINANCNi REZERVOU
Na vice nez 12 mésicl provozu .1;5 Bézny/spofrici ucet 5662
29 51
19 , , v s . 31
T klad krat 12
Na 7-12 mésicl provozu .1 521 erminovany vklad kra Slnqziicﬂ _280
22 36
L m 31 Investice na kapitalovém trhu “ 21
Na 4-6 mésicu provozu 53 (dluhopisy) 24
29 31
21 34 Investice na kapitalovém trhu H 18
Na maximalné& 3 mésice provozu 12 (akcie/ETF) 21
13 29
ms s B4
Nevim %5 6 ine 67 m Total
d 10-50
® 10-50 zam.
. ms ey T8 9
Zadne W5 11 evim 8 51-99 zam.
0
Otazka: Q13. Jaké ma Vase spolecnost financni rezervy? / Q14. Jakym zpusobem Vase spole¢nost naklada s finan¢ni rezervou?
Béze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]

Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



VLASTNI KAPITAL

Primérné méfi rentabilitu vlastniho kapitalu zhruba jedna tfetina malych a stfedné velkych firem (10-250 zam.). Signifikantné méné Casto méfi ROE
nejmensi firmy s 10-50 zaméstnanci (21 %). Kumulované zisky firmy nejCastéji vyuzivaji k investicim do hmotného majetku a do novych technologii.

MERENI RENTABILITY VLASTNIHO KAPITALU (ROE) VYUZiIVANi KUMULOVANYCH ZISKU

m 35 Zisk vyuzivame k investicim do hmotného w 45
Ano majetku

44 36
44 Zisk vyuzivame k investicim do novych -§§3
technologii 40
I Zisk reinvestujeme do rozSifeni operativni WZS
" 55 o .
Ne 32 ginnosti 22
40
Zisk vyuzivame k expanzi, akvizicim -1 5%4}1
o Zisk investujeme do jinych spole¢nosti v ramci [ 14
o~ 2 diversifikace aktivit 1621
16 Zisky nekumuluje, vyplacime je 8
spole&nikiim/akcionarim 8
Zisk investujeme na kapitalovém, private equity [y 7
trhu 2 12 m Total
Jiné ﬁ" 8 ®m 10-50 zam.
- -7 - 51-99 zam.
evim
z°’
Otazka: Q15. Méfi VaSe spolecnosti rentabilitu viastniho kapitalu (ROE)? / Q16. Jakym zptusobem vyuZivate kumulované zisky (vlastni kapital)?
Béaze: N=132 [N(10-50)=53; N(51-99)=34; N(100-250)=45]

Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;
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SHRNUTI KAPITOLY

Vice nez polovina firem
neoCekava zmény v poctu
svych zaméstnancu. Pokles
predpoklada 22 % firem,
zatimco narust prdmérné
16 % spolecnosti.

Firmy s 51-250 zaméstnanci
jako feSeni nedostatku
pracovnikl nejcastéji nabizeji
vétSi mnozstvi
financnich/nefinanénich
benefitd, zatimco mensi firmy
(10-50) v tomto ohledu voli
flexibilni pracovni uvazky a
vySSi mzdy.

VYHLED 2024

RESENI
NEDOSTATKU
UCHAZECU

Primérné vice nez polovina firem predpoklada, ze se pocCet jejich
zameéstnancu v nasledujicich mésicich nezméni. Tento postoj zaujimaiji
zejména firmy s 10-50 zaméstnanci.

Pokles do 10 % ocekava pramérné 22 % firem, a naopak nartst do 10 % se
tyka prumérné 16 % spoleénosti, signifikantné méné téch nejmensich s 10-50
zameéstnanci (5 %).
VétSina nejmensich firem (91 %) také neplanuje nahradit zaméstnance
automatizaci ¢i robotizaci. K tomuto kroku se nejCastéji chystaji firmy s 51-99
zameéstnanci, pfesnéji jedna tfetina z nich.

~=

NejrozSifenéjSim zpusobem pro feSeni nedostatku vhodnych uchazecu je mezi
spole¢nostmi nabizeni vétsiho mnozstvi finanénich ¢i nefinancénich
benefita. Tento zpusob voli zejména firmy s 51-99 zaméstnanci (36 %).

Firmy s mensim poctem zaméstnancui (10-50) pak nejCastéji nabizeji flexibilni
pracovni uvazky (29 %) a vyssi mzdy (27 %).




PRISTUP K ZAMESTNANCUM

Primérné vice nez polovina firem pfedpoklada, ze se pocet jejich zaméstnancu v nasledujicich mésicich nezméni. Tento postoj zaujimaji zejména
firmy s 10-50 zaméstnanci. Vétsina téchto firem (91 %) také neplanuje nahradit zaméstnance automatizaci ¢i robotizaci. K tomuto kroku se nej¢astéji
chystaji firmy s 51-99 zaméstnanci, pfesnéji jedna tfetina z nich.

NAHRAZENI 5 % ZAMESTNANCU
AUTOMATIZACI V ROCE 2024

Otazka:

Baze:
Jak Cist:

F 16

Ano ! 2 33 Narust o vice nez 10%
21

Narust do 10%

11 Stejny stav

Pokles do 10%

Pokles o vice nez 10%

ZMENA POCTU ZAMESTNANCU V
NASL. 12 MESICICH

B4
0
6
6
B 16
05
22
25
.
70
47
44
22
23
25
19
' 3
2
0
6

PRISTUP K PRACI Z DOMOVA

Zaméstnanci mohou
pracovat z domova
neomezené

Zaméstnanci mohou
pracovat z domova 3 a
vice dni tydné

Zaméstnanci mohou
pracovat z domova 1-2
dny tydné

Praci z domova az na
vyjimky neumozriujeme

Nemame jednotné
pravidlo, liSi se podle
druhu prace a oddéleni

17
13
r 13
7
19
15
.
18
25
21
—
55
33
35
-1 4 m Total
18 u 10-50 zam.
6 51-99 zam.
17
100-250 zam.

Q18. O kolik procent se pravdépodobné zméni pocet zaméstnanct ve Vasi spolecnosti v pfistich 12 mésicich? / Q19. Planujete do konce roku 2024 nahradit alespori 5 % zaméstnanct

automatizaci/robotizaci? / Q20. Jakym zplsobem pristupujete k praci z domova?
N=140 [N(10-50)=56; N(51-99)=36; N(100-250)=48]
|/ m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



ZPUSOB RESENi NEDOSTATKU VHODNYCH UCHAZECU

NejrozsSifenéjSim zpusobem pro FeSeni nedostatku vhodnych uchazecll je mezi spoleCnostmi nabizeni vétSiho mnozstvi financnich ¢€i nefinanénich
benefitd. Tento zpusob voli zejména firmy s 51-99 zaméstnanci (36 %). Firmy s menSim poctem zaméstnancu (10-50) pak nej¢astéji nabizeji flexibilni
pracovni uvazky (29 %) a vy3si mzdy (27 %).

Nabizime v&t&i mnozstvi finanénich & nefinanénich benefitt T 28 29 36

26
Soustfedime se na atraktivitu a povést nasi spole¢nosti na trhu prace —3 33

Nabizime ve vétsi mife flexibilni pracovni Uvazky w 29
Nabizime vy$$i mzdy W 27
Snizili jsme naSe naroky a ve vySSi mife investujeme do rekvalifikace a vzdélani m 16 2%2
Zaméstnance hledame i mimo CR ¢&i region m— 1%9

o o 1
Vyuzivame &astéji sluzeb personalnich agentur = g" 1

19
e . f . Lo [— 13
Navazali jsem UGzkou spolupraci se $kolami a univerzitami = 47
1 m Total
_ s
Jinak ;’ = 10-50 zam.
B ) o e 1
Nijak, tento problém nepocitujeme 6g 51-99 zam.
Otazka: Q21. Jakym zptisobem se snaZite celit nedostatku vhodnych uchazect o zaméstnani?
Baze: N=140 [N(10-50)=56; N(51-99)=36; N(100-250)=48]

Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;
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SHRNUTI KAPITOLY

V prosinci 2023 vyuzivalo
outsourcing 90 % malych

a stfredne velkych firem

v Ceskeé republice. NejCastéji
byly outsourcovany pravni
sluzby.

Na rok 2024 se oCekava
snizeni podilu firem
vyuzivajicich outsourcing,
pfiCemz hlavni oblasti
zustavaji pravni, auditni
a danové/ucetni sluzby.

Hlavnim ddvodem pro
outsourcing je snizovani
nakladu.

Pfi vybéru externiho
dodavatele sluzeb si firmy
nejvice ceni odbornosti.

V prosinci roku 2023 vyuzivala outsourcing témérf vétsina firem (90 %).

Mezi nejcastéji outsourcované oblasti patfily pravni sluzby, které vyuzivalo v priméru
45 % spole¢nosti.

Externiho poskytovatele v oblasti auditnich sluzeb vyuzivaly signifikantné ¢astéji
spolecnosti se 100-250 zaméstnanci (51 %) a zaroven nejméné mensi firmy s 10-50
zaméstnanci (14 %).

Co se roku 2024 tyCe, planuje nékteré oblasti outsourcovat mensi podil firem
(pramérné 79 %), nez tomu bylo v roce 2023. Nejcastéjsi oblasti vyuziti externich
poskytovatel(l se nicméné neméni a firmy i nadale planuji nejéastéji outsourcovat
pravni (33 %), auditni (32 %) a danové/ucetni sluzby (26 %).
Firmy s 10-50 zaméstnanci oproti vétSim subjektiim planuji signifikantné Castéji
outsourcovat pravé danové a ucetni sluzby (43 %), ale také spravu IT infrastruktury
(41 %). Spolecnosti s 51-99 zaméstnanci se chystaji signifikantné méné Casto
vyuzivat externiho poskytovatele v oblasti pravnich sluzeb (18 %) a spravy
IT infrastruktury (9 %).

| T Tk WS
Mezi nejCastéjsi diivody vyuzivani externiho poskytovatele sluzeb v malych
a stfedné velkych firmach obecné patfi snizovani nakladu.
Vyse pripadné uspory je pak hlavnim argumentem pro outsourcing u témér tri
Etvrtin spole€nosti (72 %), vyznamné Casté&ji pak u firem s 51-99 zaméstnanci (85
%). Firmy s 10-50 zaméstnanci jako nejc¢astéjsi divod uvadeéji nedostatek dovednosti '

zaméstnancl nebo Skoleni. -.
Fwfe & e & §F B & 9] =

Firmy si u dodavatell externich sluzeb nejéastéji ceni odbornosti. | u firem s 51-99
zaméstnanci se jedna o nejvic cenény kvalitativni aspekt, nicméné oproti mensim
firmam (10-50 zam.) i firmam vétSim (100-250 zam.) si odbornosti povazuji

signifikantné méné.
Primérné polovina firem si ceni davéryhodnosti a zhruba jedna tretina jasné
a véasné komunikace.



OBLASTI VYUZIVANI EXTERNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB

V prosinci roku 2023 vyuzivala outsourcing témér vétSina firem. Z dotazanych firem s 51-99 zaméstnanci dokonce uplné kazda z nich.
Mezi nejCastéjSi outsourcované oblasti patfily pravni sluzby, které vyuzivalo v priméru 45 %. Externiho poskytovatele v oblasti auditnich sluzeb
vyuzivaly signifikantné Castéji firmy se 100-250 zaméstnanci (51 %) a zaroven nejméné nejmensi firmy s 10-50 zaméstnanci (14 %).

*Top 10
Pravni sluiby ﬂ 21 45
* 30
23

I
#37
2

57

Auditni sluzby
51
100 94 L
90 Darnové a ucetni sluzby
79

Sprava IT infrastruktury 2327
%1124
1
m— 16
14

E— 15
Znalecké sluzby = 21%

Podpora prodeje w 20

11 Aé u Total
Vyvoj aplikaci/SW -170 24 ® 10-50 zam.

1
Vyvoj produkt -8 4'?8 51-99 zam.

Mzdy a HR sluzby

Kyberneticka bezpecnost 26

Total 10-50 zam. 51-99 zam. 100-250 zam.

Otazka: Q22. Ve které z nasledujicich oblasti Vase spole¢nost v souc¢asnosti vyuZiva externi poskytovatele sluzeb?
Baze: N=153 [N(10-50)=62; N(51-99)=39; N(100-250)=52]; N(outsourcuji)=137 [N(10-50)=49; N(51-99)=39; N(100-250)=49]
Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



PLANOVANE OBLASTI VYUZIVANI EXTERNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB

V roce 2024 planuje nékteré oblasti outsourcovat menSi podil firem, nez v roce 2023. NejcastéjSi oblasti vyuziti externich poskytovatell
se nicméné neméni a firmy i nadale planuji nejCastéji outsourcovat pravni, auditni a dafnové/ucetni sluzby. Firmy s 10-50 zaméstnanci oproti vétSim
subjektum planuji signifikantné €astéji outsourcovat pravé danové a ucetni sluzby (43 %), ale také spravu IT infrastruktury (41 %).

PLANOVANE OBLASTI VYUZIiTi EXTERNICH POSKYTOVATELU

*Top 10
. i Pravni sluzby w37
~ PODIL FIREM, KTERE 41
PLANUJi OUTSOURCOVAT V ROCE 2024 Auditni sluzby TE———32

46

87 Dariové a Getni sluzby + 43
79 74 79
Spréava IT infrastruktury $ 41

20

Znalecké sluzby q 17

18
Mzdy a HR sluzby —

24
24

17
Podpora prodeje q1 %0
Total 10-50 zam.  51-99 zam. 100-250 zam. 20

1
Kyberneticka bezpetnost _21§
m Total

20
Marketing, PR _ﬁ:w = 10-50 zam.

" 13
Vyvoj produktt 18, 51-99 zam.

Otazka: Q24. Planujete v pristich 12 mésicich vyuZit sluzby externiho poskytovatele sluzeb v nékteré z nasledujicich oblasti?
Baze: N=153 [N(10-50)=62; N(51-99)=39; N(100-250)=52]; N(planuji outsourcovat)=121 [N(10-50)=46; N(51-99)=34; N(100-250)=41]
Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



DUVODY VYUZiIVANI EXTERNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB

Mezi nejCastéjsi divody vyuzivani externiho poskytovatele sluzeb v malych a stfedné velkych firmach obecné patfi snizovani nakladi. VySe pfipadné
uspory je pak hlavnim argumentem pro outsourcing u téemér tfi Ctvrtin  firem (72 %), vyznamné Castéji pak u firem
s 51-99 zaméstnanci (85 %). Firmy s 10-50 zaméstnanci jako nejCastéjSi divod uvadéji nedostatek dovednosti zaméstnancu nebo Skoleni.

DUVODY VYUZiVANi EXTERNIHO POKYTOVATELE VYSE PRIPADNE USPORY JAKO HLAVNi ARGUMENT
*Top 7 PRO VYUZITI EXTERNICH SLUZEB
4
Potfeba snizovani nakladu q3§
41 72 57 85 78 T2B
Nedostatek dovednosti zaméstnancd q 37 18 16 13 o
nebo Skoleni )
27 Rozhodné ano
Rostouci tempo vyvoje novych m 18
technologii a digitalni transformace §23 41
Spise ano
Ménici se regulacni a regulatorni -014 55 72 55
pozadavky 13 18
Zmény obchodni strategie a -162 Spise ne
provozniho modelu 3 21 37
PFistup k novym technologiim a m 16 m Total 25 13 22  ®Rozhodné ne
postuptim/moznostem 3 10
9 = 10-50 zam. g 6 3 0
Zvyena konkurence -8 13 51-99 zam. Total 10-50 zam. 51-99 zam. 100-250 zam.
8
Otazka: Q23. Jaké jsou hlavni divody vyuZivani externiho poskytovatele sluzeb? / Q26. Je vyse pfipadné uspory hlavnim argumentem pro rozsahlejsi spolupraci s externim dodavatelem sluzeb?
Baze: N=137 [N(10-50)=49; N(51-99)=39; N(100-250)=49]

Jak cist: / m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;



KVALITATIVNI ASPEKTY VYUZIVANI EXTERNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB

Firmy si u dodavatelu externich sluzeb nejCastéji ceni odbornosti. | u firem s 51-99 zaméstnanci se jedna o nejvic cenény kvalitativni aspekt, nicméné
oproti mensim firmam (10-50 zam.) i firmam vétSim (100-250 zam.) si odbornosti povazuji signifikantné méné. Primérné polovina firem si ceni
duvéryhodnosti a zhruba jedna tfetina jasné a v€asné komunikace.

CENENE ASPEKTY U EXTERNIHO POSKYTOVATELE SLUZEB

Odbornost #ﬁi— 71

69
00000 |
DClvéryhodnost # 61
51
Jasna a v€asna komunikace —'ﬁ%g
Dostatek kvalifikovanych pracovniku /efektivni %1
schopnosti

Pochopeni naseho podnikani g
Transparentnost  — 3%8

Reference qz§4

1
Inovativni pfistup k feSeni problému — i7§

29

Strategické partnerstvi - 1|%
m Total

Jasné definované standardy kybernetické bezpec&nosti o 67 ®10-50 zam.
o 1
Jiné -4- ?215 51-99 zam.
Otazka: Q25. Jaké jsou kvalitativni aspekty, kterych si u externiho poskytovatele sluzeb nejvice cenite?

Baze: N=137 [N(10-50)=49; N(51-99)=39; N(100-250)=49]
Jak cist: |/ m Signifikantni rozdil oproti totalu na 90 % hladiné vyznamnosti;
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PRILOHY

= Design studie




DESIGN STUDIE — CESKA REPUBLIKA

METODA SBERU DAT

Computer Assisted Self-Interviews
Online strukturované rozhovory

DOTAZNIK

Délka dotazniku 15 minut

VELIKOST VZORKU

Total 153 respondentul
= 10-50 zam. = N62
= 51-99 zam. = N39
» 100-250 zam. = N52

ZKOUMANA TEMATA

Ekonomicky vyhled firem pro rok 2024
Rizika a prileZitosti v roce 2024
Pfistup k lidskym zdrojiim
Outsourcing

CiLOVA SKUPINA

Malé a stfedné velké firmy
(10-250 zam.)

VYSTUPY

Tabulky v xls
Finalni report v PPT

ZEME

Ceska republika

SBER DAT

Sbér dat realizovany v obdobi
1.-18.12.2023
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